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A. KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI

Undang - Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
merupakan jaminan hukum bagi setiap orang untuk memperoleh informasi sebagai
salah satu hak asasi manusia, sebagaimana diatur dalam UUD 1945 Pasal 28 F, yang
menyebutkan, bahwa setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan memperoleh
Informasi untuk mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya, serta berhak untuk
mencari, memperoleh, memiliki, dan menyimpan Informasi dengan menggunakan
segala jenis saluran yang tersedia. Keberadaan UUU No. 14 Tahun 2008 sangat
penting sebagai landasan hukum yang berkaitan dengan (1) hak setiap orang untuk
memperoleh informasi publik; (2) kewajiban badan publik dalam menyediakan dan
melayani permohonan informasi publik secara cepat, tepat waktu, biaya
ringan/proporsional, dan cara sederhana.

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan UU No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP)
pada pasal 1 mengamanatkan Badan Publik menunjuk Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID). PPID adalah pejabat yang bertanggung jawab di bidang
penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan atau pelayanan informasi di Badan
Publik. Selanjutnya, Menteri Dalam Negeri juga telah mengeluarkan Peraturan No. 35
Tahun 2010 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di
lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah.

Undang - undang No. 14 Tahun 2008 di Pemerintah Kabupaten Landak
dilaksanakan berdasarkan Keputusan Bupati Landak No. 490 / 328 / HK-2019 tentang
Perubahan Atas Keputusan Bupati Landak No. 490 / 032 / HK-2017 tentang Pejabat

Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten Landak.

B. SARANA DAN PRASARANA PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
Fasilitas yang tersedia dalam rangka memberikan layanan informasi publik terdiri atas:
1. Pelayanan Informasi Publik
Pelayanan informasi publik saat ini telah disediakan meja layanan yang
ditempatkan di depan ruang kerja Bidang Hubungan Masyarakat dan Informasi
Publik Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Landak, serta disediakan

juga ruang tunggu bagi para pemohon informasi. Ruangan layanan informasi



publik dilengkapi sarana dan prasarana sebagai berikut :
- 1 Meja Layanan Informasi dan 1 Kursi Petugas;

- 2 Set Kursi Tamu;

2. Penyediaan Akses Informasi Publik
Guna memenuhi kebutuhan akan informasi yang terkait dengan Informasi publik
yang dihasilkan oleh Pemerintah Kabupaten Landak, pemohon informasi dapat
melakukan permohonan dengan cara datang langsung ke ruang layanan informasi
yang berada di Ruang Kerja Bidang Hubungan Masyarakat dan Informasi Publik
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Landak di alamat JI. Raya Ngabang

— Pontianak KM. 3, Ngabang atau melalui website ppid.landakkab.go.id.

3. Sumber Daya Manusia
Pelayanan informasi publik di Bidang Hubungan Masyarakat dan Informasi Publik
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Landak melibatkan seluruh sumber
daya manusia yang ada di Bidang Hubungan Masyarakat dan Informasi Publik Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Landak selaku PPID Pembantu yang dijabat
oleh Kepala Bidang Hubungan Masyarakat dan Informasi Publik Dinas Komunikasi dan

Informatika Kabupaten Landak.

C. OPERASIONAL PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
PPID Pembantu Bidang Hubungan Masyarakat dan Informasi Publik Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Landak memberikan pelayanan informasi
setiap hari kerja pada pukul 08.30 — 15.00 WIB (Senin s.d Jumat). Permohonan
informasi dapat dilakukan secara langsung ke Ruang Pelayanan Informasi PPID
Pemerintah Kabupaten Landak di Lantai Il Dinas Komunikasi dan Informatika

Kabupaten Landak atau melalui website ppid.landakkab.go.id.

D. ANGGARAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Anggaran pelayanan informasi dilaksanakan pada kegiatan Bidang
Hubungan Masyarakat dan Informasi Publik Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Landak, khususnya pada Kegiatan Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi
oleh PPID.



E. KENDALA PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dalam pelaksanaan pelayanan informasi di Pemerintah Kabupaten Landak,

ditemui hambatan atau kendala sebagai berikut :
1.

Belum tersedia fasilitas dan sarana prasarana yang lengkap dalam pelayanan
informasi dan dokumentasi di PPID Pembantu Bidang Hubungan Masyarakat dan
Informasi Publik Dinas Komunikasi dan Informatika di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Landak.

Masih minimnya Sumber Daya Manusia (SDM) khususnya pranata komputer dan

Avrsiparis.

REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAKLANJUT UNTUK
PENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN INFORMASI

1.

Meningkatkan fasilitas serta sarana dan prasarana dalam pelayanan informasi dan
dokumentasi di PPID Pembantu Bidang Hubungan Masyarakat dan Informasi
Publik Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Landak.

Meningkatkan kompetensi petugas pelayanan informasi dengan mengikuti

sosialisasi dan pelatihan tentang keterbukaan informasi publik.

Demikian laporan tahunan secara ringkas ini kami susun sebagai bahan

koreksi dan evaluasi terhadap kinerja PPID Pembantu Bidang Hubungan Masyarakat

dan Informasi Publik Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Landak.

Kepala Bidang Hubungan Masyarakat dan Informasi Publik
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
Dinas Komunikasi formatika Kabupaten Landak

YULIA ITIARI, S.Kom
NIP. 19780721 200502 2 003




LAMPIRAN 1

TATA CARA PERMOHONAN DAN PENYELESAIAN

SENGKETA INFORMASI

PERMOHONAN INFORMASI

LANGKAH 1

Pemohon Informasi Publik mengajulan
permintaan informasi publik kepada Pemerintah
Kabupaten Landak melalui Dinas Komunikast
dan Informatika sebagai Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) baik langsung
maupun tidak langsung (surst. email, telepon).

LANGKAH 2

PPemohon Informasi Publik harus
menyebutkan nama, alamat, subjek/jenis
informasi yang diminta, bentuk informasi
yang diminta dan cara penyampaian
informasi yang diinginkan.

LANGKAH 3

Petugas Informasi Pemerintah
Kabupaten Landak mencatat
semua yang disebutkan oleh
Pemohon Informasi Publik paca
langkah 2.

LANGEAH 4

Pemahon Informasi Publik harus
meminta tanda bukti kepada Petugas
Informasi bahwa telah melakukan
permintzan informasi, serta nomor
pendaftaran permintaan.

LANGKAH 5

PFID memberikan jawaban untuk
memenuhi permahonan infarmasi
atau tidak memenuhi dengan
disertai alasan, dalam waktu 10
{sepuluh) hari kerja dan dapat
diperpanjang selama 7 (tujuh) hari
f=ra.

TATA CARA PENYELESAIAN

SENGKETA INFORMASI

Pemohon Informasi Publik dapat mengajulan keberatan sem@ra
tertulis kepada atasan PPID Pemerintah Kabupaten Landak
berdasarkan alasan dengan tzhapan sebagai berikut:

&

Keberatan diajukan kepada atasan
PPID Pemerintah Kabupaten
Landak dalam jangka waktu
’ paling lambat 30 (tiga pulub) hari
kerja zetelzh diketemuban alzsan.

LANGKAH 2
Atasan PPID Pemerintsh Kabupaten
Landak harus memberikan

‘ tanggapan atss pengajuan keberatan
tersshut paling lambat 30 (i
puluh] hari kerja ssjak diterimanya
kebaratan sacara tertulis. Apabila

Jika pengaju keberatan puas atazan PPID menguatkan putusan
atas putusan Atzsan PPID, yang ditetapkan bawahannya maka
maka senghketa keberatan alasan tertulis disertakan bersama
salesai. @nogzpan

Jika pengaju keberatan Informasi

Publik tidak puzs atas tanggapan TIDAK

Atasan PPID, maka penyelesaian 5
sengheta Informasi Publik dapat * Lo

diajukan kepada Komisi Infarmasi
Pusat.

| TAHAP 2 >
Penyslesaian Senghets Informasi Publik kepada Komisi Informesi Pusat
vang langkah-langkahma digambarkan berilut ini:

LANGKAH 1 L 2

Pengajuan Sengketa Informasi Publik

ke Komisi Informasi diajukan

dalam waktu 15 (empat belas)

hari kerja setelah diterimanya

tanggapan tertulis dari Atasan

PPID yang tidak memuzzkan

Pemohon Informasi Publik.
Jika pada tahap mediasi dihasilkan kesepakatan,
maka hasil kesepalatan mediasi tersehut
ditetapkan oleh Putusan Komisi Informasi.
LANGKAH 2
Dalam waktu 14 (empat belas) hari
kerja setelah diterimanya permohonan
penyelesaian Senghketa Informasi
Publik, Komizi Informasi harus mulai
melakukan prozes penyelesaian
sengheta malalui mediasi, paling
fambiat 100 (seraturz) hari kerja.

Apabila upaya mediasi dinyatakan tidzk
berhasil secara tertulis oleh salah satu pihak Tioh
atau para pihak yang bersengheta menarik et AT
diri dari perundingan, maka Kamisi Informasi

melanjutkan proses penyslesaian sengleta

melalui adjudikasi.
(&
o
Apahila salah sty atau pam
‘ pihak yang bersengketa secara
tertulis menyatakan tidak
menerima putusan adjudikesi
* Gari Kormisi Infarmasi paling
Jika Pemaohon o=
Informasi puas atas == |
keputusan Adjudiksi mengzjul . |
| et LI
ENQhEtE THEAl  — pengadilan. 1
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REGISTER PERMOHONAN INFORMASI

REGISTER PERMOHONAN INFORMAS PUBLIK

. Dartik Inforram Cimpn & Camm
t Inforran g Jaria; Parrohoran i dm Targgal
e— L Laun
T | dmrs | St Targ Fanggarmn Ditasan o Faputimen| - :
Womor | (Dimints (=2 — Sof | Hme- Vb larriris el [T (P
Waordsk: - — ‘“"‘“‘m‘- eogs sopy | angedshul | Seieen T R
Kelarangan
homer il nofrel perdefiaien parmohonen informsl
Tanggal i arggel peitreshonan disrims
hame i e parmctn
Hamal i bl arghonp dan jeles dail parmolion Uk memmudatiken jle sl yang dimins san Skinm
hasmo Forta i leriang romon konlak (rormes weuw/enal Infurrremi Pussi,
Pokatman i bri.-qpnnl-nﬁmnmlri:m-m\u.
Ik ¥ g Dirvinia il irdforrrias il yang dents
Tigjuian Pangguneen Infofmas dm i
Saluw e orrra i errieiican s |). Bis Sodak dlawah pargssaan, Ll ien Beden Pubiil win yang menguesel bils dietel, Seusl Sengen e o o

Benitui Infosras Yang ikl
Juitis Praitrestusin

Kaputusan

i an P fodakan

il oy Taargoel

Birya & Cara Pasbarpaian

gt
errizerian usn enu
i dangen mefmiberiun e )
i dengan memSeran i |«
i nmisa] g b ieptoan ki P beritahuen Dt
il ki Pefeakan ceh FPD
i niang

. Hari dan enggel seryampalan permiertahuen leris sebageisans dmakeud delerm Pl 22 Undeng-Lndang Mo 1AT008 tenteng Heteiaiman Inforrmrs
el .

Pl b i Petatunan i Wty g e

perrashirnan infoirrs ditohal, sk permberahuan lefuls inl same dengan peroiken
B Herl den lenhggel pambarin informee oasecs Fefmo bon infiormesl Public
diial lertang by yang dbutubian sate parincaniy dan cife pembryenen pang dlskuken

inforrisi acabie errrohonen Siokik. Dengan ket lin, deem fel

PEMBERITAHUAN TERTULIS

PEMERINTAH KABUPATEN LANDAK

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
Jadan Rays Poaransk — Mgahang KM 03

WEARANG
PEMBERITAHUAN TERTULIS
Ex P B e B . DR WA . g Roffed pafcleRare |, Kail 8 :
it S chinrad
Mara
i1l
Mefior' Tolafssfdi-rid
Frmizaitalnmn s berial
A Informes Dag Ditarhan
Fe Pl S [T P Fa st
T. 0O 2&5aN
[ Eimahiar P
2 Blordvih fidi v a3 temecda = O Sodfecirvuilnas elekbomk
O ki S it DT
T | Doira peing i wET [ o N a____ (uirdah lestaien) Shp
nﬁﬁn [
[ lairan
[ dumian
E T T [
T | Tegml B L PTATTa FRirg SRTRSteat - [LBTTIoRl P LAt Sl L

Pty Fekorrind yirsg bk dhiokstenimbn Jlakusen cam jengon sekl ..o

B irformesd bdek decel dioerican b mm

[ e i g il bl b
[ s irnan o i bl o cho L el
[ eberenans b ks il bl ) fbosculibonn

Eiiya paryulinan mmﬂu| o bt Pt e (i by S od] S dengEn EanSe i yang
(LTI (]

b g f i ki bty ok 4 it

== it ergn nﬂmnﬁnm-ﬂmﬂnmmnﬂmlmmanm
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A gan:
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